REGULAMIN PRZEWOZOW HIGH TRAVEL
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia
2020.01.08.), Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U.2020.35 t.j. z dnia 2020.01.10), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24.02.2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07).
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.2021.450 t.j. z dnia 2021.03.12).

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

Przewoznik - firma wykonujaca przewo6z Pasazeréw autokarem na podstawie zezwolen i licencji wydanych przez wtasciwe organy
administracji publicznej, nazwa PrzewoZnika podana jest na bilecie.

Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej na nim osoby na podanej trasie, w okreslonym terminie i za
ustalong cene, ktéry wazny jest wraz z dokumentem, potwierdzajgcym tozsamos¢ Pasazera tj. dowdd osobisty lub paszport.
Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej podstawie
PrzewozZnik zobowigzuje sie przewiezé za wynagrodzeniem (naleznoscig za bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci
do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

Rozktad jazdy - plan przejazdu na trasie, z wyszczegélnieniem godzin odjazdéw z przystankéw (w czasie lokalnym). Rozktad jazdy
jest dostepny w siedzibie Przewoznika oraz na prowadzonej stronie internetowej zawierajacej oferte przejazdu na danej trasie.
Bagaz podreczny — bagaz o wadze do 5 kg, ktéry pasazer moze zabra¢ ze sobag do kabiny pasazerskiej, pozostajacy pod
bezposrednig opiekg Pasazera.

Bagaz podstawowy — bagaz bezptatny, ktéry pasazer przekazuje do luku bagazowego. Masa maksymalna bagazu nie moze
przekracza 20 kg, suma trzech wymiaréw (dtugosc¢ + szeroko$¢ + wysokos$¢) nie moze przekracza¢ 158 cm (wliczajac kétka,
uchwyty i kieszenie).

Bagaz dodatkowy - bagaz dodatkowo ptatny, ktéry pasazer przekazuje do luku bagazowego. Zabranie bagazu dodatkowego jest
mozliwe tylko i wytgcznie jezeli przestrzen bagazowa pozwoli na danej trasie na bezpieczne przewiezienie bagazu. Szczegétowe
informacje przed rozpoczeciem podrézy mozna uzyskac u Przewoznika.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw autokarowych wykonywanych przez Przewoznika.
Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
PASAZER - PRAWA | OBOWIAZKI

Pasazer powinien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek co najmniej 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru. Niestawienie sie Pasazera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.

Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze wskazane przez obstuge co najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem.
PrzewozZnik nie bedzie oczekiwat na pasazeréw nie stosujacych sie do niniejszego postanowienia. Powyzsze dotyczy zaréwno
przystanku poczatkowego, jak i przystankéw posrednich na trasie przejazdu oraz postoju w trakcie trasy.

Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podréza, tj. posiadaé bilet oraz wazne dokumenty w tym: dowéd
osobisty lub paszport, a takze wymagane wizy oraz inne dokumenty niezbedne podczas wjazdu do kraju docelowego i podczas
podrézy przez kraj tranzytowy. Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentéw. Przewoznik zastrzega sobie
prawo odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu podrézy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz
zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwat na Pasazera poddanego indywidualnej odprawie celno-paszportowej. Wszelkie skutki
wynikajgce z odmowy przewozu Pasazera lub zatrzymania Pasazera przez uprawnione stuzby ponosi Pasazer.

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zalecen obstugi autokaru, a takze przepiséw celnych, dewizowych, sanitarnych i
porzadkowych, obowigzujgcych w kraju rozpoczecia i zakoriczenia podrézy oraz krajach tranzytowych.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone PrzewozZnikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia wyposazenia autokaru) i innym
Pasazerom na zasadach ogélnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

Pasazer, ktéry w sposéb umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztéw, ktére musi poniesé Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody.
W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wytgczenie autokaru z
eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 1500 PLN za
kazdy dzien wytaczenia autokaru z eksploatacji.

Kazdy pasazer ma ustawowy obowiazek zapiecia paséw bezpieczenstwa, jesli autokar jest w nie wyposazony.

Zgodnie z zapisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym, w autokarach nie ma obowigzku przewozenia dzieci w fotelikach
ochronnych.

Dzieci, bez wzgledu na wiek moga podrézowaé wytacznie na podstawie aktualnych dokumentéw uprawniajagcych do
przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport, wizy). Dzieci do 18 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej
(rodzica lub opiekuna). Ustalenie to nie dotyczy przewozu zorganizowanej grupy dzieci lub mtodziezy pod opieka oséb dorostych
/ opiekunéw grupy. Wéwczas Przewoznik wystegpuje tylko w charakterze wykonawcy Przewozu Okazjonalnego.

W przypadku podrézy dzieci do lat 4, Przewoznik, w ramach bagazu dziecka, umozliwia nieodptatny przewéz sktadanego woézka
dziecigcego.

Rodzic, badz inny ustawowy przedstawiciel prawny dziecka jest swiadomy, ze ani firma HIGH MARCIN KUKAWKA, jako
przewoznik, ani jej pracownicy, w trakcie catej podrdzy, nie ponosza odpowiedzialnosci za dziecko oraz wszystkie okolicznosci
zwigzane z jego podrézg.

. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje

tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie moga w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody
Pasazera powstate poza autokarem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.



3.1.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.11.1.

3.11.2.

4.1.1.
4.1.2.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.6.1.

. Ze wzgledu na konstrukcje autokaréw przejazd jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej

sprawnosci ruchowej sag w stanie odby¢ podréz samodzielnie i bez pomocy innych. Pasazerowie z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej maja prawo do nieodptatnego przewozu woézka inwalidzkiego lub chodzika w bagazniku
autobusu. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa woézki inwalidzkie przewozone w bagazniku autobusu muszg by¢ sktadane oraz nie moga
posiadaé¢ napedu elektrycznego.

PRZEWOZNIK

PrzewozZnik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w jego posiadanie z
naruszeniem prawa lub ktdéra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazadé, iz jest osobag, ktérej dane osobowe zostaty wpisane na
bilecie.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmoéwi¢ dalszego przewozu w przypadku, gdy Pasazer:
nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

znajduje sig w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (np.: narkotykéw),

znajduje sig w stanie lub zachowuje sig w sposéb, ktéry mégtby negatywnie wptywac na bezpieczenstwo lub komfort podrézy
podréznych. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer.

W autokarach zabronione jest zazywanie $rodkéw odurzajacych, oraz palenie tytoniu i e-papieroséw.

W autokarach zabrania sig przewozu zwierzat.

PrzewoZnik dotozy wszelkich staran, aby przewiezé Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z rozktadem jazdy, ale z
przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

PrzewozZnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami administracyjnymi (np.
kontrole graniczne, celne, policyjne, ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od PrzewoZnika (np. problemy techniczne, warunki
atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych).

PrzewozZnik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamknigcie granic, ze wzgledu na potrzeby
obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski zywiotowej, a takze innych decyzji administracyjnych) ani
wynikajacych z nich dalszych skutkéw. W takim przypadku Pasazer ma prawo do zmiany trasy albo daty wyjazdu, lub uzyskania
od przewoznika zwrotu ceny biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do miejsca
docelowego i dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki dla Pasazera.

PrzewozZnik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu pojazdem zastepczym innym niz PrzewoZnika, przy czym pojazd taki
oznaczony bedzie tablicg z nazwag Przewoznika umieszczong za przednig szyba pojazdu. Ponadto ze wzgleddw logistycznych lub
bezpieczenstwa podréznych Przewoznik moze wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu.

Trasa przejazdu moze rézni¢ sig¢ od tej podanej w rozktadzie jazdy. Szczegéty dotyczace realizacji podrézy sg znane w dniu
przejazdu.

W przypadku, gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sig, ze ustuga bedzie odwotana lub odjazd z
przystanku/dworca bedzie op6ézniony o ponad 120 minut, niezwtocznie informuje o tym Pasazera i daje mu wybér pomiedzy:
kontynuacja podrézy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na warunkach poréwnywalnych do
warunkéw przewidzianych w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie;

zwrotem ceny biletu oraz w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustugg autobusem lub autokarem do punktu
rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

. Aby Przewoznik mégt poinformowac Pasazera o odwotaniu lub opdznieniu odjazdu, albo o zmianie rozktadu jazdy po dniu zakupu

biletu, konieczne jest, aby Pasazer przekazat w trakcie rezerwacji/zakupu wymagane dane kontaktowe (numer telefonu
komodrkowego, adres e-mail). W przypadku zmiany podanych danych po dacie zakupu biletu Pasazer powinien poinformowac
PrzewozZnika o zmianie danych kontaktowych. Informacja o zmianie powinna zosta¢ wystana na adres info@high.com.pl. Brak
tych danych uniemozliwi PrzewoZnikowi kontakt z Pasazerem, co zwalnia Przewoznika z obowigzku wynikajgcego z pkt. 3.11.

. W przypadku awarii autokaru podczas podrézy Przewoznik zapewnia mozliwo$é kontynuowania podrézy innym pojazdem z

miejsca wystgpienia awarii lub transport z miejsca wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z
ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrézy.

BILETY

Bilet mozna zakupic¢ za posrednictwem systemu online do ktérego kieruje system rezerwacji na stronie Przewoznika. Przy zakupie
biletu konieczne jest podanie podstawowych danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje Pasazera oraz kontakt z
Pasazerem, w razie takiej koniecznosci.

Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ udostepniony innej osobie, bez wiedzy PrzewozZnika.

Zakupiony bilet mozna przepisa¢ na inng osobe zgtaszajgc ten fakt PrzewozZnikowi co najmniej 24 godziny przed zaplanowanym
odjazdem. Zgtoszenie musi nastagpi¢ droga e-mail na adres biuro@high.com.pl. Za przepisanie biletu na inng osobe Przewoznik
pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 50,00 zt.

Przewoznik wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Klient dokonujgc zakupu biletu ma mozliwo$¢ podania
danych firmy (NIP) na ktérg zostanie wystawiona faktura. Faktura zostanie przekazana do systemu KSeF. Jezeli klient nie wskaze
danych firmy do wystawienia faktury VAT PrzewozZnik wystawi paragon na zakupiony bilet, fiskalizujgc w ten sposéb transakcje.
Bilet jest wazny na konkretny (wskazany termin) przewoz.

Bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze. Konkretne miejsca sa przydzielane Pasazerowi
przez zatoge autokaru.

Pasazer ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie wedtug aktualnie obowigzujacej taryfy.

Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowigzujacego cennika.

W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrdzy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego, po potraceniu czesci naleznosci. W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje
prawo do dokonania potrgcen nastepujacych kwot:

powyzej 30 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu
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od 30 dni do 24 godzin przed wyjazdem 75% wartosci biletu

ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu

W celu uzyskania zwrotu, o ktérym mowa w pkt. 4.6 Pasazer wysyta wniosek o zwrot na adres e-mail: biuro@high.com.pl
wskazujac jednoczesnie nr rachunku bankowego, na ktéry Przewoznik ma przekazaé nalezng kwote.

Przewoznik ma prawo do potragcenia 95% wartosci biletu w przypadku niezgtoszenia sie Pasazera na odjazd autokaru oraz w
sytuacjach opisanych w punktach, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3, 3.4 Regulaminu.

W przypadku niewykorzystania relacji powrotnej w bilecie dwustronnym Pasazerowi nie przystuguje zwrot.

BAGAZE

Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem i numerem telefonu
Pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposdéb okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢
odebrany przez Pasazera z chwilg zakonczenia przez niego podrozy.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu w tym 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5kg oraz 1 sztukl
bagazu podstawowego o wadze nieprzekraczajacej 20kg. Bagazem podstawowym moze by¢: walizka, torba podrézna lub plecak.
Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na poétce znajdujacej
sie bezposrednio nad fotelem. Bagaz podrgczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym Pasazerom.

Bagaz podstawowy, przekraczajacy powyzszy limit, a takze bagaz dodatkowy moze by¢ przewieziony za zgoda zatogi autokaru
tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za pierwszy dodatkowy bagaz (do 20 kg) lub za przekroczenie
dopuszczalnej wagi/wymiaru bagazu podstawowego Przewoznik pobiera optate w zaleznosci od kraju wyjazdu 50 zt / 15 EUR. Za
kazdy kolejny bagaz dodatkowy PrzewoZnik pobiera optate w zaleznosci od kraju wyjazdu 300 zt/ 100 EUR. PrzewozZnik zastrzega
sobie prawo do odmowy przewiezienia bagazu dodatkowego ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych.
Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewoéz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw. Przewoznik odmowi
zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby
(zaden z Pasazerdw nie stwierdzi, ze jest jego wtascicielem) bedzie przez zatoge autokaru usunigty z pojazdu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy sie poza lukiem bagazowym,
bedacy pod bezposredniag opieka Pasazera, chyba ze szkoda powstata z jego winy.

Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddéw nie sa objete ochrona i odpowiedzialnoscia
PrzewozZnika.

Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest poinformowacé o
tym fakcie obstuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotaczy¢ do
ewentualnej reklamacji pisemnej, ktérg ma prawo ztozy¢ zgodnie z pkt.6 Regulaminu.

Ze wzgledu na czas podrézy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca sig¢ przewozu w bagazu podstawowym i
dodatkowym przedmiotéw tatwo ttukacych i tatwo psujacych sig oraz komputeréw, aparatéw fotograficznych i innych urzadzen
elektronicznych, a takze pienigdzy, bizuterii, wyrobéw ze ztota i srebra, weksli, papieréw warto$ciowych, dokumentéw
handlowych, paszportéw i innych dokumentéw, substancji ptynnych, a takze lekarstw wymagajacych przechowywania w niskiej
temperaturze.

. Za przewoz sprzetu zimowego (narty, deska snowboardowa) Przewoznik pobiera jednorazowa optate do biletu w wysokosci 100

zt. Sprzet powinien byé odpowiednio zapakowany w futerat lub pokrowiec.

. PrzewozZnik wprowadza catkowity zakaz przewozu hulajnég elektrycznych oraz innych pojazdéw transportu osobistego zasilanych

elektrycznie (m.in. rowery, wozki inwalidzkie, monocykle, hoverboardy, itp.). Zakaz ten dotyczy zaréwno przewozu wewnatrz
kabiny pasazerskiej, jak i w lukach bagazowych autokaru. Zakaz obowigzuje bez wzgledu na typ, jak i nazwe wtasng sprzetu.
REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ pisemnie (listem poleconym) na adres PrzewoZnika
lub pocztg elektroniczng na adres: biuro@high.com.pl, nie pézniej, niz w terminie roku od dnia zaistnienia okolicznos$ci bedacych
przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do sktadania reklamaciji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca prawny
badZz petnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy: opisa¢
zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody oraz okresli¢ sposéb rekompensaty. Reklamacja musi by¢ podpisana przez
osobe uprawniong. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu,
pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty. Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym powyzej, Przewoznik
wzywa Pasazera, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niespetnienie tego zadania w terminie,
powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Jesli reklamacja zostanie uzupetniona w terminie 14 dni, za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia. W terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje
reklamacje. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem powiadomienia
Pasazera o przyczynach wydtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno nastapi¢ przed uptywem 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji przez PrzewozZnika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy przewozu jest wytacznie sad polski.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
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