OGOLNE WARUNKI UStUG HIGH TRAVEL (w skrécie: OWU HIGH TRAVEL)

1. Zasady ogdlne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie internetowej www.high.com.pl (w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest HigH Marcin Kukawka - organizator
ustug turystycznych dziatajacy pod marka HIGH TRAVEL, ul. Chwaliszewo 76, 61 - 104 Poznan, tel. 61 670 38 70, e-mail:
biuro@high.com.pl, dalej: HIGH.

Whis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod nr 989. Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz HIGH okreslaja wydane w oparciu o art. 384 KC i ustawe o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych: ,Ogélne warunki organizacji imprez turystycznych HIGH”. OWOIT HIGH i
program imprezy stanowia integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez HIGH. Warunki
dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez HIGH i zamieszczonych na stronie internetowej HIGH oraz
innych materiatach informacyjnych.

Przy zawieraniu umowy - zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania programu imprezy oraz OWOIT
HIGH.

Podpisanie umowy - zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikow z umowy - zgtoszenia)

zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Informacje pisemne HIGH, a takze informacje podane na stronie internetowej HIGH.COM.PL stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po
zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej i podpisaniu umowy - zgtoszenia uczestnictwa (w
imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikow) oraz wptaceniu zaliczki w wysokosci wskazanej w umowie, w kwocie
nieprzekraczajacej 30% wartosci ustugi turystycznej. Pozostatg kwote za ustuge turystyczng nalezy uisci¢c na 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi
notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).

Podpisujac umowe - zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich

(oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi. Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez HIGH
rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa HIGH. Okreslona w umowie cena za $wiadczenie
ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. HIGH zastrzega

sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane na dobro HIGH w ustalonych terminach.

4. Zmiany Swiadczen.

A. Zmiana $wiadczen przez rozpoczeciem imprezy.

HIGH ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym nosniku. W sytuacji, gdy HIGH, przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone zmieni¢
gtowne wtasciwosci imprezy badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity zgode w
umowie) niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badZ na innym trwatym nosniku. HIGH moze w tym wypadku
jednoczesnie zaoferowaé Uczestnikowi zastepczg impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Uczestnik ma

poinformowa¢ HIGH o swojej decyzji (tj. czy Uczestnik przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od umowy za



zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz
przyjmuje zastepcza impreze); Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéow imprezy,
Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana
w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na warunkach okreslonych powyzej, HIGH nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwiazania umowy zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony

od whniesienia optaty za odstapienie od umowy. Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia pkt 13. OWU HIGH TRAVEL.

B. Zmiana $wiadczen po rozpoczeciu imprezy.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik ma obowigzek zawiadomic¢ o tym
HIGH (patrz pkt 12. OWU HIGH TRAVEL). HIGH usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktore sa niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W
przypadku nieusuniecia niezgodnosci odpowiednie zastosowanie ma pkt 12 i 13 OWU HIGH TRAVEL oraz przepisy ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, HIGH ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii

réwnowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy.

5. Ceny oferty promociji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie ma prawa zada¢ obnizenia kosztow wycieczki jesli przed lub po zawarciu
umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu akcji promocyjnych prowadzonych przez HIGH. Cena

imprezy podana jest w PLN (ztotych polskich) lub EURO.

6. Obowiazki HIGH.

HIGH jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikowi informacji wymienionych w art. 40 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. HIGH jest zobowigzane poinformowaé Uczestnika o
szczegblnych zagrozeniach dla zdrowia lub Zzycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym

zwigzanego.

7. Zmiana ceny.

Organizator zgodnie z art. 45 Ustawy o impreza turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych moze zmienic¢ cene imprezy
wytacznie jako bezposredni skutek zmiany :

1) ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, opftat
lotniskowych.

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej.

Organizator turystyki powiadamia podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.

Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt 2, ktére nastagpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

W przypadku obnizenia ceny organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

Na Zzadanie podréznego organizator turystyki przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.



8. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do s$wiadczern HIGH gwarantowanych umowa. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli HIGH.

9. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli HIGH
umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
umowie i ofercie. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw podréznych, wiz turystycznych oraz do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opftat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu
pobytu pod rygorem wystapienia z pozwem przez HIGH. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na

przedmiotach nalezacych do HIGH, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

10. Bagaz.

Jezeli zajdzie taka potrzeba HIGH bedzie informowato uczestnika o ewentualnych ograniczeniach dotyczacych zabieranego
bagazu. Ograniczenia moga wynika¢ z mozliwosci zatadunkowych Ilub innych restrykcji obowigzujacych w miejscu

zakwaterowania.

11. Ubezpieczenia.

Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA przy czym
stronami umowy ubezpieczeniowej sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Uczestnik.

Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty leczenia z transportem medycznym do Polski, (NNW) nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, (OC) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej uczestnika, (SZ) klauzula uprawiania sportéow zimowych. Warunki
ubezpieczenia kazdorazowo s3 wskazane w zawieranej umowie. Za dodatkowa optatg istnieje mozliwos¢ zakupienia szerszego
wariantu ubezpieczenia.

Wiecej informacji na temat ubezpieczen znajda Panstwo w szczegdtowych warunkach ubezpieczenia, z ktdrymi kazdy Uczestnik

ma prawo i obowiazek zapoznac sie w biurze podrézy przed wyjazdem lub na naszej stronie internetowej www.high.com.pl.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$ci tego $wiadczenia. Zgoda jest

wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie,
w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 523078 z dnia
07.11.2022r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy

ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.



12. Reklamacje.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie
imprezy badZz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia. W przypadku wystapienia niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy,
Uczestnik ma obowiazek zawiadomi¢ pilota w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢
sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) na adres siedziby HIGH. Wszystkie
reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do HIGH, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub
rezydenta w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W szczegdlnych przypadkach HIGH zastrzega sobie
prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie. W
przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi HIGH, HIGH

nie ma obowiazku udzielania nastepnej odpowiedzi. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw
- patrz punkt 19.

Reklamacje zwigzane z organizacjg imprezy turystycznej mozna zgtaszaé¢ w nastepujacych miejscach i formie: a) pisemnie na adres
: ul. Chwaliszewo 76, 61 - 104 Poznan, b) pocztg elektroniczng : biuro@high.com.pl,

c) telefonicznie pod numerem : 61 670 38 70, d) osobiscie w siedzibie HIGH TRAVEL, ul. Chwaliszewo 76, 61 - 104 Poznan

Reklamacje dotyczace ubezpieczen zawartych na rzecz podréznego mozna zgtaszaé bezposrednio w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.signal-iduna.pl. Reklamacje rozpatruje sie

i udziela na nie odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

13. Odpowiedzialno$¢ HIGH, wytaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

HIGH ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢
wykonane przez HIGH, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo
warunki, na jakich odszkodowanie lub zados¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére s3 czescig
imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do HIGH. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego

stwierdzono niezgodnos$¢, chyba Ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos$¢ z umowa w przypadku, gdy HIGH udowodni,
ze: wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢ lub niezgodnos$¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. HIGH nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu imprezy turystycznej
dokonang na Zyczenie i za zgoda Uczestnikdbw imprezy. HIGH nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez
Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa HIGH. HIGH ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to

jednak szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez HIGH lub w wyniku razacego niedbalstwa.

14. Obowiazkowa - ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.

HIGH posiada odpowiedniag gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez SIGNAL IDUNA, nr gwarancji i nazwa TU jest
kazdorazowo podawana na umowie zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy uczestnik, wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac
na zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej HIGH.

15. Odwotanie imprezy.

Z uwagi na to, ze HIGH organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokonac¢ petnego zwrotu

Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:



- nie osiagnie zaktadanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min. 6 oséb,

i powiadomi Uczestnika o rozwiazaniu umowy nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6
dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krocej niz 2 dni;

- wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy.

HIGH w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.
UWAGA!! Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na pismie lub na innym

trwatym nosniku.

16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego
os$wiadczenia Uczestnika doreczonego do HIGH. Opfata za odstgpienie jest uzalezniona od terminu odstapienia przed datg
rozpoczecia imprezy oraz spodziewanych oszczednosci kosztéw i spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi odpowiednio:

. odstapienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 15% ceny imprezy;

. odstapienie od 44 do 30 dni przed dniem wyjazdu - 30 % ceny imprezy;

. odstapienie od 29 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 50 % ceny imprezy;

. odstapienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 80 % ceny imprezy;

. odstapienie na 7 dni przed dniem wyjazdu lub pézniej - 100 % ceny imprezy.

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewo6z Uczestnikow do miejsca docelowego. Uczestnik moze zadac¢ wytacznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Jezeli zgodnie z zawarta umowa w imprezie turystycznej ma wzia¢ udziat kilku Uczestnikdw, odstapienie od umowy chocby
jednego z nich HIGH do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystycznej.

UWAGA!! Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace takze koszty wczesniejszego
powrotu z imprezy) zapewniane przez TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIOWE SIGNAL IDUNA. Dodatkowa optfata za
ubezpieczenie kosztow rezygnacji jest kazdorazowo wskazywana w umowie, jest zalezna od wybranego przez Uczestnika

wariantu ochrony i ceny ustugi turystycznej.

17. Przeniesienie uprawnien i zobowiazan wynikajacych z zawartej umowy.

Uczestnik moze bez zgody HIGH przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy obowiazki. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec HIGH jezeli uczestnik zawiadomi je o tym na piSmie lub na innym
trwatym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w
kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw bedzie wigzac sie dla
HIGH z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty HIGH ma on obowigzek wykaza¢ je uczestnikowi. Koszty te musza by¢
zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez HIGH na skutek przeniesienia umowy o udziat w
imprezie. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez HIGH w wyniku zmiany uczestnika w imprezie

uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.



UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi zosta¢ zgtoszona do HIGH na pismie lub na innym trwatym nosniku lub droga e-mail,
w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur zwigzanych ze zgtoszeniami imiennymi Uczestnika. Zaleca

sie zgtoszenie droga e-mail na adres: info@high.com.pl

18. Ochrona danych osobowych.

HIGH jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata
brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo
przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane s3
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. HIGH
przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug na podstawie umowy
oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwiazku z zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
HIGH, wskazanego ponizej. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (dalej: ,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes HIGH polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwiazku z zawartg umowa, dochodzenia
roszczen, oraz marketingu bezposredniego.

Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy
z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane s na podstawie odrebnej zgody
Uczestnikow, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych osobowych beda: hotele,
towarzystwa ubezpieczeniowe, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy oraz podmioty $wiadczace ustugi IT, w
tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli
dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane
beda réwniez przez czas prowadzenia przez HIGH dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikow
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania

podanych danych osobowych. Jezeli HIGH przetwarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosic¢ sprzeciw z przyczyn

zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosic¢ sprzeciw w kazdym

przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

19. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z 23.04.1964 r.
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nieosiggniecia porozumienia przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby HIGH. Skorzystanie z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter
informacyjny i nie stanowia zobowigzania HIGH do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw.

Oswiadczenie HIGH o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw



konsumenckich sktadane jest przez HIGH pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowiagzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach
prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego Konsumentem z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegblnosci rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Uczestnik bedacy Konsumentem posiada
nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy. Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem, a HIGH. Uczestnik moze
uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platforma ODR stanowi takze Zrddto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac

pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

Niniejsze warunki obowiazuja dla imprez realizowanych od dnia 01.11.2025 r.



